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została napisana przeze mnie samodzielnie i nie była wcześniej podstawą żadnej innej urzędowej procedury związanej z nadaniem dyplomu wyższej uczelni lub tytułów zawodowych. Jednocześnie oświadczam, że w/w praca nie narusza praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych innych osób (DZ. U. z roku 2000 Nr 80 poz. 904) oraz dóbr osobistych chronionych prawem cywilnym.

Oświadczam również, że egzemplarz pracy dyplomowej w formie wydruku komputerowego jest zgodny z egzemplarzem pracy dyplomowej w formie elektronicznej.
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Streszczenie

Celem niniejszej pracy dyplomowej było stworzenie systemu zarządzania recepcją małego hotelu lub pensjonatu. W ramach pracy zaprojektowano i zaimplementowano dwie aplikacje wykonane w środowisku Microsoft Visual Studio 2008 wykorzystujące bazę danych MySQL. Pierwsza z aplikacji odpowiada za zarządzanie recepcją hotelu, natomiast druga jest modułem internetowym pozwalającym klientowi na rezerwacje pokoju poprzez sieć Internet. W pracy zaprezentowano również podstawowe informacje dotyczące języków programowania, środowiska programistycznego oraz baz danych.  
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Opis implementacji systemu przeznaczonego dla recepcji
1.1.1 Moduł Logowania
Pierwszym etapem implementacji aplikacji było stworzenie modułu logowania do systemu. Zostały one wdrożone przy pomocy komponentów Textbox i MaskedTextbox, w których użytkownik określa swój login i hasło. Po wciśnięciu przycisku zaloguj aplikacja szyfruje wprowadzone hasło i łączy się do bazy danych w celu porównania wprowadzonych informacji z tymi zapisanymi w bazie. Łączenie do bazy danych z aplikacji realizowane jest poprzez dołączoną do projektu bibliotekę MySQL Connector NET w wersji 6.1.2. Aby aplikacja mogła nawiązywać połączenia z bazą danych MySQL niezbędne jest również dodanie referencji do projektu oraz dopisanie linijki using MySql.Data.MySqlClient w przestrzeni nazw w klasie połączeniowej zaprezentowanej w przykładzie nr 1. 

Po poprawnym połączeniu do bazy aplikacja porównuje zaszyfrowane hasła, jeśli są identycznej postaci użytkownik zostaje zalogowany do systemu a informacje o jego prawach są pobierane z bazy. Zmienne dotyczące praw użytkownika służą do przyznawania i odbierania dostępu do poszczególnych pozycji w komponencie MenuStrip. Komponent ten przetwarza wszystkie wartości zmiennych i blokuje dostęp do pozycji, których wartość ustawiona jest na false. Pierwsze logowanie do systemu przeprowadzane jest jednak w inny sposób. Z założeń wynika, iż użytkownik tworzy wszelkie tabele w bazie danych poprzez aplikację. Przy pierwszym uruchomieniu nie ma jeszcze stworzonych tabel, więc logowanie musi odbywać się za pomocą, tzw. danych domyślnych. W momencie uruchomienia aplikacji sprawdzane jest czy baza danych zawiera tabele Recepcjoniści poprzez zapytanie do bazy: „show tables like, `Recepcjonisci`”, jeżeli polecenie to nie zwróci żadnych danych aplikacja wykonuje inny blok poleceń, w którym daje możliwość zalogowania się do systemu dzięki użyciu standardowego loginu: admin i hasła: 1234, a zaraz po zalogowaniu informuje użytkownika o potrzebie przeprowadzenia pierwszej konfiguracji. 

Przykład 1. Implementacja klasy wykonującej połączenie i operacje Query, NonQuery na bazie danych.
using System.Collections.Generic;

using System.Collections;

using System.Linq;

using System.Text;

using MySql.Data.MySqlClient;

using System.Windows.Forms;

namespace WindowsFormsApplication1

{

   public class Operacja_na_Bazie

    {

       MySqlConnection polaczenie = new MySqlConnection("SERVER=localhost;" + "DATABASE=testowa;" + "UID=root;" + "PASSWORD=proba;");

       public void Non_Query(string polecenie_bazy)

       {    

MySqlCommand command = new MySqlCommand(polecenie_bazy,polaczenie);

           try

           {

               polaczenie.Open();

               command.ExecuteNonQuery();

           }

           catch (MySqlException e)

           {

               MessageBox.Show(e.ToString());

           }

           finally

           {

               polaczenie.Close();

           }

       }

       public ArrayList Query(string polecenie)

       {

           ArrayList wiersze = new ArrayList();

           MySqlConnection connection = polaczenie;

           MySqlCommand command = connection.CreateCommand();

           MySqlDataReader Reader;

           command.CommandText = polecenie;

           connection.Open();

           Reader = command.ExecuteReader();

           int j = -1;

           while (Reader.Read())

           {

               ArrayList pola = new ArrayList();

               j++;

               for (int i = 0; i < Reader.FieldCount; i++)

               {

                   pola.Add(Reader.GetValue(i).ToString());

               }

               wiersze.Add(pola);

           }

           connection.Close();

           return wiersze;

       }

    }

}

1.1.2 Moduł tworzący model struktury hotelowej  
 
Jednym z najważniejszych modułów systemu recepcji jest moduł tworzący tabele w bazie danych. Musi on być intuicyjny i czytelny. Dlatego formularz oddający użytkownikowi te funkcje w pierwszym kroku został ograniczony do podania tylko dwóch informacji. Początkowo zawiera on tylko trzy elementy są nimi dwa pola zaimplementowane dzięki komponentom Textbox oraz jeden przycisk. Pola mają za zadanie odczyt informacji o nazwie hotelu oraz liczbie pokoi. Wiedząc, iż nazwa hotelu nie powinna zawierać cyfr a liczba pokoi innych znaków poza cyframi postanowiono zabezpieczyć możliwość wprowadzania niepożądanych ciągów. Zabezpieczenie te opiera się na przypisaniu funkcji KeyPress dla określonych pól Textbox. Przedstawiona funkcja zatrzymuje wprowadzanie znaku, po czym dokonuje sprawdzenia czy wpisany symbol nie jest literą lub znakiem interpunkcyjnym. Jeśli operacja iloczynu logicznego jest prawdą aplikacja odblokowuje możliwość wprowadzenia kolejnego znaku poprzez zmianę wartości Handled dla komponentu Textbox na false. W przeciwnym razie system pokazuje użytkownikowi komunikat informujący go o błędzie, jaki popełnił. Funkcja KeyPress wykonywana jest za każdym razem, kiedy użytkownik wprowadzi pojedynczy symbol w polu Textbox. 

Przykład 2. Implementacja funkcji KeyPress blokującej litery i znaki interpunkcyjne.
private void textBox3_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

        {

            e.Handled = true;

            if ((!char.IsLetter(e.KeyChar)) && (!char.IsPunctuation(e.KeyChar)))

            {

                e.Handled = false;

            }

            else

            {

               MessageBox.Show("Możliwość wprowadzania tylko cyfr");

            }
Po wprowadzeniu danych dotyczących hotelu aplikacja generuje pola, które grupowane są w listy. Pola te dają możliwość wprowadzenia użytkownikowi danych dotyczących cen oraz właściwości pokojów. Po uzupełnieniu wszystkich informacji system tworzy odpowiednie tabele w bazie i uzupełnia dwie z nich: hotel i pokoje o dane wprowadzone przez użytkownika. 

1.1.3 Moduł zrządzania recepcjonistami 

Kolejnym etapem implementacji systemu było umożliwienie dodawania, usuwania, modyfikacji jak i nadawania praw dla recepcjonistów. Tylko użytkownik mający prawo dostępu do tego modułu może zarządzać użytkownikami aplikacji. Oparto go na komponencie ListBox, który ma za zadanie wyświetlanie wszelkich informacji na temat utworzonych już wcześniej kont. Do określenia danych użytkownika wykorzystano komponent Textbox, natomiast do przyznania praw recepcjoniście użyto wbudowanego obiektu typu ComboBox.  Pozwala on na proste zdefiniowanie uprawnień lub ich braku do korzystania z określonych modułów. Po sprawdzeniu czy wszystkie pola tekstowe zostały uzupełnione aplikacja szyfruje hasło i umieszcza dane w bazie. 

Formularz umożliwiający modyfikację recepcjonisty wymaga od użytkownika podania stosownego numeru identyfikacyjnego, które celowo uwidocznione jest w komponencie Listbox. Jeżeli wprowadzony numer recepcjonisty znajduje się w bazie system pobierze wszystkie informacje i umieści w odpowiednich polach tekstowych typu Textbox, dzięki czemu użytkownik może bezzwłocznie rozpocząć edycję. Po dokonaniu wszystkich przewidzianych zmian informacje modyfikowane są w bazie poprzez instrukcje Update będącą poleceniem języka SQL. W przypadku kiedy podane id recepcjonisty jest błędne aplikacja przy użyciu metody MessageBox informuje użytkownika o błędzie.

 
Funkcja usuwająca recepcjonistę działa w sposób analogiczny jedyną różnicą jest zmiana wykorzystywanej instrukcji na delete from `recepcjoniści` where id =`wartość_zmiennej`
1.1.4 Bezpieczeństwo systemu – metoda szyfrująca
 
Odpowiedzialna za szyfrowanie haseł jest metoda Rijndael zwana również metodą AES (ang. Advanced Encryption Standard). Do wykorzystania algorytmu potrzebne są dwa 32 bitowe ciągi znaków i cyfr oraz jeden 16 bitowy. Ponadto należy określić algorytm haszujący, iterację, po której hasło zostanie utworzone, oraz rozmiar klucza, który chcemy uzyskać.

Algorytm pobiera dwa 32 bitowe ciągi znaków (w naszym przypadku mogą one zawierać tylko znaki ASCII) i konwertuje je na tablice bajtów. W kolejnym kroku na tablicę bajtów zamieniany jest wprowadzony ciąg znaków oraz tworzone jest hasło, które posłuży do wyprowadzenia klucza. Hasło te generowane jest w dwóch iteracjach wykorzystując dwa 32bitowe ciągi i funkcję haszującą SHA-1. Po uzyskaniu klucza definiowany jest strumień pamięci, która zostanie użyta do przechowywania zaszyfrowanych danych. Po zakończeniu szyfrowania pamięć zostaje zwolniona, a zaszyfrowaną tablicę bajtów konwertuję się do postaci zmiennej string, zwracaną przez funkcję. 

Przykład 3. Implementacja metody szyfrującej Rijndael wraz z przykładem wykorzystania.
public static string EncryptText(
string plainText,string passPhrase,string saltValue,string hashAlgorithm,int passwordIterations,string initVector,int keySize)

{

//Tworzenie dwóch tablic bajtów z 32bitowych ciągów cyfr i liter 

byte[] initVectorBytes = Encoding.ASCII.GetBytes(initVector);

byte[] saltValueBytes = Encoding.ASCII.GetBytes(saltValue);
//Utworzenie tablicy bajtów z podanego ciągu znaków.

byte[] plainTextBytes = Encoding.UTF8.GetBytes(plainText);

//Wygenerowanie hasła

PasswordDeriveBytes password = new PasswordDeriveBytes(passPhrase,saltValueBytes,hashAlgorithm,passwordIterations);

//Użycie hasła do wygenerowania pseudolosowej tablicy bajtów
 byte[] keyBytes = password.GetBytes(keySize / 8);
RijndaelManaged symmetricKey = new RijndaelManaged(); symmetricKey.Mode = CipherMode.CBC;

ICryptoTransform encryptor = symmetricKey.CreateEncryptor(

keyBytes,initVectorBytes);

//Definicja strumienia pamięci 

MemoryStream memoryStream = new MemoryStream();
CryptoStream cryptoStream = new CryptoStream(memoryStream,encryptor,CryptoStreamMode.Write);

// Start szyfrowania
cryptoStream.Write(plainTextBytes, 0, plainTextBytes.Length);

// Zakończenie szyfrowania

cryptoStream.FlushFinalBlock();

//Konwersja strumienia pamieci na tablice bajtów

byte[] cipherTextBytes = memoryStream.ToArray();

// Zamknięcie strumieni

memoryStream.Close();

cryptoStream.Close();

// Konwersja z tablicy bajtów na zmienna string

string cipherText = Convert.ToBase64String(cipherTextBytes);            return cipherText;

}
Przykład 4.  Użycie metody szyfrującej 

string haslo = EncryptText(textBox4.Text,"aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa1",                                        "bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb","SHA1",2,"poiuytrewqlkjhgf,256); 
1.1.5 Moduł obsługi i zarządzania pokojami
Podstawowym elementem aplikacji jest moduł pokazujący stan zameldowania łączący pośrednio moduł aplikacji desktopowej i internetowej. System po zalogowaniu użytkownika pobiera informacje o ilości pokoi oraz ich numery z bazy danych a następnie tworzy i umieszcza przyciski na komponencie Panel. Dbając o czytelność aplikacji zdecydowano się na kolorowanie odpowiednich stanów pokoi. Wykorzystując podstawowy składnik Visual Studio, jakim jest Timer aplikacja łączy się z bazą danych, co 1s dokonując pobrania informacji dotyczących rezerwacji dla wszystkich pokoi. Jeżeli użytkownik dokonał rezerwacji internetowej recepcjonista zostanie o tym poinformowany przez system poprzez zmianę koloru guzika odzwierciedlającego numer wybranego pokoju. 

 
Możliwości dokonania, zmiany, usunięcia i przeglądu rezerwacji dostępne są dla każdego recepcjonisty po kliknięciu w przycisk odpowiadający określonemu pokojowi. Wszystkie przyciski posiadają swoją nazwę w postaci "Pokój" + numer oraz sparametryzowaną funkcję mającą za zadanie wywołanie nowego formularza. Parametrem metody jest zmienna określająca numer pokoju, którego dane chcemy uzyskać. Przekazanie tej informacji do nowo otwartego okna aplikacji jest niezbędne do pobrania wszelkich danych i wykonania dalszych instrukcji, gdyż nowy formularz dotyczy tylko operacji na wybranym pokoju. Po poprawnym przesłaniu zmiennej nowo otwarta klasa dodaje komponent TabControl z zakładkami: „Informacje o pokoju”, „Zarezerwuj”, ”Modyfikuj Rezerwacje”, „Usuń Rezerwacje”, „Terminarz”. Kolejny krok aplikacji to wywołanie metody, która pobiera z bazy danych wszystkie informacje na temat wybranego pokoju jak również dokonanych dla niego rezerwacji. Aby przyspieszyć działanie systemu przewidziano sparametryzowanie generowania wyników dodawanych do komponentów ListView. Metoda ta zapewnia obsługę trzech zakładek:

· Rezerwacje oraz Usuń Rezerwacje – gdzie pobierane są wszystkie informacje na temat rezerwacji wykonanych dla tego pokoju.

· Modyfikuj Rezerwacje – gdzie pobierane są tylko rezerwacje, które jeszcze trwają. Chodzi tutaj o możliwość ewentualnego skrócenia lub wydłużenia pobytu, jeśli terminarz pokoju na to pozwala.

Parametrem funkcji jest komponent ListView, do którego pobierane są pożądane informacje. Działanie metody polega na wybraniu określonego polecenia SQL zależnie od parametru wejściowego funkcji. 

Zakładka Zarezerwuj oddaje recepcjoniście możliwość zameldowania potencjalnego klienta w wybranym przez niego pokoju. Formularz wykorzystuje komponenty TextBox, ComboBox, DateTimePicker oraz Label. Kontrolki Textbox wykorzystywane są w celu podania danych teleadresowych klienta, a komponent ComboBox idealnie sprawdza się, kiedy umożliwiamy użytkownikowi wybór odpowiedzi spośród tych przewidzianych przez aplikację. Dlatego wykorzystano go do opisania kraju, z którego pochodzi klient oraz wybranej przez niego formy płatności. Dzięki właściwościom ComboBox.AutoCompleteMode = SuggestAppend i ComboBox.AutoCompleteSource = ListItems aplikacja wprowadza propozycje końcowe państw znajdujących się na liście ListItems. Możliwy jest jednocześnie bezpośredni wybór kraju z rozwijanej listy tego komponentu. Kontrolki DateTimePicker wprowadzono, aby daty wybrane przez klienta zapisywane były do bazy danych w odpowiednim formacie. Realizowane jest to poprzez ustawienie właściwości data.CustomFormat = "yyyy-MM-dd 12:00:00”. DateTimePicker przyspiesza jednocześnie wybór dat z rozwijanej tabeli bez konieczności ich wpisywania. Moduł rezerwujący przewiduje również szybką metodę wyszukania klienta w archiwum i wstawienie jego danych do rezerwacji umożliwiając jednocześnie ich ewentualną edycję. Metoda ta wykorzystuje funkcje IndexOf, dzięki której możliwe jest przeszukiwanie archiwum po wielu kryteriach zaprezentowano to w przykładzie nr 5.
Po uzupełnieniu lub wstawieniu informacji z archiwum aplikacja sprawdza czy wszystkie pola zostały wypełnione i łączy się z bazą danych w celu sprawdzenia dostępności wybranego pokoju. Wykonywanie sprawdzenia realizowane jest poprzez odpowiednie zapytanie do bazy danych zaprezentowane w przykładzie 6.  Powyżej opisany proces przebiegu rezerwacji zaprezentowano w postaci schematu blokowego na rys 3.3
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Rys. 3.3 Schemat blokowy procesu rezerwacji.
Przykład 5. Implementacja wyszukiwania klienta przy użyciu metody IndexOf.
private void filtruj_rezerwacje(object sender, System.EventArgs e)

{
  ArrayList lista_wszystkich_zamowien = new ArrayList();

   for (int i = 0; i < lista.Count; i++)

   {

    ArrayList wiersz = (ArrayList)lista[i];

    ArrayList lista_zamowien = new ArrayList();

    lista_zamowien.Add((string)wiersz[1]);

    lista_zamowien.Add((string)wiersz[2]);

    lista_zamowien.Add((string)wiersz[3]);

    lista_zamowien.Add((string)wiersz[4]);

    lista_wszystkich_zamowien.Add(lista_zamowien);

   }

  dataGridView1.Rows.Clear();

  for (int i = 0; i < lista_wszystkich_zamowien.Count; i++)

  {

   ArrayList wiersz = (ArrayList)lista_wszystkich_zamowien[i];

   bool prawidlowy = true;

    for (int j = 0; j < wiersz.Count; j++)

    {

     string komorka = (string)wiersz[j];

     TextBox pole = (TextBox)lista_pol[j];

     if ((pole.Text != "" && komorka.IndexOf(pole.Text) != 0))

     {

      prawidlowy = false;

      break;

     }

    }

   if (prawidlowy == true)

   {

    ArrayList list = (ArrayList)lista[i];

    dataGridView1.Rows.Add(list.ToArray());

   }

  }

}
Przykład 6. Polecenie SQL wykonujące sprawdzenie dostępności pokoju w wybranym terminie
polecenie = "SELECT * FROM rezerwacje where (nr_pokoju='" + (numerpobierania) + "') and ((('"+ dateTimePicker1.Text.Trim() + "'>=data1) and ('" + dateTimePicker1.Text.Trim() + "'<data2)) or (('" + dateTimePicker2.Text.Trim() + "'>data1) and ('" + dateTimePicker2.Text.Trim() + "'<=data2)))";

 
Jeśli zapytanie nie zwróci żadnych danych, świadczy to o możliwości rezerwacji danego pokoju. W tym przypadku kolejnym krokiem jest obliczenie należności za pobyt klienta. System pobiera z bazy danych cenę pokoju za dobę, oblicza czas pobytu na podstawie różnicy wybranych dat i mnoży je otrzymując w ten sposób należność. Ostatnim krokiem jest umieszczenie wszystkich danych w bazie za pomocą instrukcji Insert. 

 
Aby możliwe było zaplanowanie wizyty potencjalnego klienta oddano użytkownikowi również możliwość sprawdzenia przyszłych jak i przeszłych rezerwacji za pomocą terminarza. Oparty został on na dodatkowym komponencie MPK_Calendar ze względu na ubogość konfiguracji wbudowanego elementu, jakim jest MonthCalendar. Wykorzystanie kontrolki MPK_Calendar umożliwiło zaznaczanie kolorem czerwonym dat, w którym pokój jest lub był zajęty, a kolorem zielonym okres, w który pokój pozostawał wolny. Po wybraniu zakładki terminarza system pobiera z bazy danych daty rozpoczęcia i zakończenia rezerwacji dla danego pokoju przekształca je do odpowiedniego formatu grupując w listy, które umieszcza w zbiorze BoldedDates. 

Przykład 7. Implementacja terminarza. 

ArrayList listadat;

Operacja_na_Bazie operacja = new Operacja_na_Bazie();

listadat = operacja.Query("Select data1,data2 from rezerwacje where nr_pokoju='" + numerpobierania + "'");

List<DateTime> listazawierajacadatetime = new List<DateTime>();

List<DateTime> listazawierajacawszystkiedatetime = new List<DateTime>();

 for (int i = 0; i < listadat.Count; i++)

 {

  ArrayList wiersz_dat = (ArrayList)listadat[i];

   for (int j = 0; j < wiersz_dat.Count; j++)

   {

    string datka = wiersz_dat[j].ToString();

    string[] wytnij = datka.Split('-');

    int rok, miesiac, dzien;

  rok = Convert.ToInt32(wytnij[0]);

  miesiac = Convert.ToInt32(wytnij[1]);

  string[] wytnijdzien = wytnij[2].Split(' ');

  dzien = Convert.ToInt32(wytnijdzien[0]);

  DateTime dat = new System.DateTime(rok, miesiac, dzien, 0, 0, 0, 0);

  listazawierajacadatetime.Add(dat);

  listazawierajacawszystkiedatetime.Add(dat);

  }

TimeSpan roznica = listazawierajacadatetime[1].Subtract(listazawierajacadatetime[0]);

double rozniczka = roznica.TotalDays;

int iledat = Convert.ToInt32(rozniczka);
for (int k = 1; k < iledat; k++)

{

 DateTime data_pomiedzy = (listazawierajacadatetime[0].AddDays(k));

 listazawierajacawszystkiedatetime.Add(data_pomiedzy);

}

listazawierajacadatetime.Clear();

}

mpK_Calendar1.BoldedDates = listazawierajacawszystkiedatetime.ToArray();

} 
1.1.6  Moduł kopii bezpieczeństwa 
 
System uwzględnia również mechanizmy wykonywania i przywracania kopii bezpieczeństwa. Funkcja wykonywania kopii może zostać zautomatyzowana poprzez opcję Zaplanuj Kopię Zapasową. Formularz realizujący tą metodę wymaga podania przez użytkownika podstawowych danych dotyczących: lokalizacji przechowywania kopii zapasowej, okresu realizacji jak i jej godziny. Wybór ścieżki systemowej zrealizowany został dzięki kontrolce FolderBrowserDialog, która pozwala użytkownikowi na proste przeglądanie, wybieranie oraz tworzenie folderów. Po wybraniu lokalizacji przez użytkownika ścieżka kopiowana jest do komponentu TextBox, co pozwala na jej proste zredagowanie. Kontrolka ComboBox służy do wyboru okresu czasu, po którym wykonywana będzie kopia. System przewiduje codzienną, co tygodniową oraz co miesięczną kopię zapasową. Po wprowadzeniu przez użytkownika godziny realizacji system umieszcza dane w bazie. Pobierając, co sekundę stan zameldowania aplikacja sprawdza również czy umieszczony w bazie okres realizacji kopii nie jest zgodny z bieżącą datą. Jeśli porównanie to jest prawdziwe system wykonuje kopię bezpieczeństwa poprzez zapytanie do bazy danych zwracające informacje, które zapisywane do plików tekstowych. Po zapisie plików system pobiera i umieszcza w bazie aktualną datę, co umożliwia powtórne obliczenie terminu realizacji kopii bezpieczeństwa. Metodę zaprezentowano w przykładzie 8.    

Odzyskanie zapisanej kopii bezpieczeństwa oparte o przykład nr 9 wymaga wybrania przez użytkownika plików testowych z kopią zapasową. W ten sposób system przywraca tylko te dane, które zostały utracone nie zmieniając przy tym informacji w pozostałych tabelach bazy. Do wyboru plików posłużono się komponentem OpenFileDialog, którego właściwość Filter zdefiniowano, jako „Pliki tekstowe (*.txt)|*.txt|Wszytskie pliki (*.*)|*.*”. Wymusza to na kontrolce domyślne pokazanie plików z rozszerzeniem *.txt. Po wyborze odpowiednich plików aplikacja sprawdza ich poprawność i przywraca wskazane tabele z kopii zapasowej poprzez polecenie SQL

Przykład 8. Implementacja wykonania automatycznej kopii zapasowej.
//Obliczanie czy pobrane daty się zgadzają
DateTime data = new DateTime(Convert.ToInt16(rok), Convert.ToInt16(miesiac), Convert.ToInt16(dzien), 0, 0, 0);

data = data.AddHours(godziny);

data = data.AddMinutes(minuty);

data = data.AddDays(co_ile);

DateTime data2 = data;

data2 = data2.AddDays(-co_ile);

if ((DateTime.Now.ToString() == data.ToString()) || (DateTime.Now.ToString() == data2.ToString())) 

{

 string nowasciezka = sciezka.Replace("/", "\\\\");

 DateTime datawykonania = data;

 datawykonania = datawykonania.AddDays(-co_ile);

 string poprzednia = datawykonania.ToString();

 string[] odetnijgodzine = poprzednia.Split(' ');

 DateTime nastepna = DateTime.Today;
 //Przeprowadzenie backupu

 Operacja_na_Bazie operacja = new Operacja_na_Bazie();

 operacja.Non_Query("SELECT * INTO OUTFILE '" + nowasciezka + "\\\\"  + "hotel" + odetnijgodzine[0] + ".txt" + "' FROM hotel");

 operacja.Non_Query("SELECT * INTO OUTFILE '" + nowasciezka + "\\\\" + "backup" + odetnijgodzine[0] + ".txt" + "' FROM backup");

 operacja.Non_Query ("SELECT * INTO OUTFILE '" + nowasciezka + "\\\\" + "recepcjonisci" + odetnijgodzine[0] + ".txt" + "' FROM recepcjonisci");

 operacja.Non_Query ("SELECT * INTO OUTFILE '" + nowasciezka + "\\\\" + "rezerwacje" + odetnijgodzine[0] + ".txt" + "' FROM rezerwacje");

 operacja.Non_Query ("SELECT * INTO OUTFILE '" + nowasciezka + "\\\\" + "pokoje" + odetnijgodzine[0] + ".txt" + "' FROM pokoje");

//Zapis nowej daty

 operacja.Non_Query ("Update backup set data_ostatniej='" +  nastepna.ToString() + "';");

 MessageBox.Show("Wykonano zaplanowany backup bazy danych");

 }     
Przykład 9. Implementacja przywracania kopii bezpieczeństwa

private void przywroc()

{

if ((textBox1.Text == "") && (textBox2.Text == "") && (textBox3.Text == "") && (textBox4.Text == "") && (textBox5.Text == ""))

{

  MessageBox.Show("Proszę wybrać chociaż jeden plik do przywrócenia");

}

else

{

 if (textBox1.Text != "")

 {

  string sciezka = textBox1.Text.Replace("\\", "\\\\");

  Operacja_na_Bazie operacja = new Operacja_na_Bazie();

  operacja.Non_Query("delete from hotel");

  operacja.Non_Query("LOAD DATA INFILE '" + sciezka + "' INTO TABLE hotel;");

  MessageBox.Show("Przywrócono tabele hotel");

  }

  //Przywracanie kolejnych plików jeśli zostały wybrane

  }
1.1.7 Moduł generujący statystyki

 
Organizowanie przez właściciela hotelu okresowych obniżek cenowych oraz promocji wymaga analizy rezerwacji w określonych terminach, jak również danych statystycznych dotyczących kosztów rezerwacyjnych, najchętniej wybieranych form płatności czy też typu najczęściej rezerwowanych pokoi. Do implementacji statystyk wykorzystano bibliotekę ZedGraph umożliwiającą generowanie słupkowych, kołowych oraz liniowych wykresów. Moduł opiera się na dziedziczonym formularzu, który ujednolica oddany użytkownikowi interfejs, przyspieszając jednocześnie działanie i tworzenie aplikacji. Formularz wykorzystuje dwa komponenty DateTimePicker przewidziane do ustalenia okresu, w którym znajdują się najpotrzebniejsze użytkownikowi informacje. Po wyborze dat aplikacja łączy się z bazą pobierając dane zależne od typu generowanych statystyk dodając je do list. Metoda generująca wykres wymaga podania parametru. którym jest komponent ZedGraphControl. Kontrolka ta odpowiada za rozmiar i położenie generowanego wykresu na formularzu. Kolejnym krokiem implementacji metody było stworzenie par punktów nanoszonych na wykres. W zaprezentowanej implementacji oś x reprezentuje daty rezerwacji a oś y ilość ich wystąpień. Założono, iż najlepszym typem wykresu jest typ słupkowy z dodatkowo naniesioną linią trendu. Do stworzenia tego rodzaju wykresu posłużyły obiekty BarItem oraz LineItem wraz ze sprecyzowanymi właściwościami takimi jak kolor czy lista par punktów. Ostatnim krokiem implementacyjnym było stworzenie komponentu Label, którego zadaniem stało się obliczenie całkowitej ilości wystąpień rezerwacji w wybranym przez użytkownika okresie. 
Przykład 10. Implementacja statystyk określających ilość rezerwacji w czasie.
protected virtual void CreateGraph1(ZedGraphControl zgc)

{

 GraphPane myPane = zgc.GraphPane;

 // Ustalenie tytułów

 myPane.Title.Text = "Wykres ilości rezerwacji w czasie";

 myPane.XAxis.Title.Text = "Dni";

 myPane.YAxis.Title.Text = "Ilość Rezerwacji";

 double x,y;

 PointPairList list1 = new PointPairList();

 for (int i = 0; i <=liczba_dni ; i++)

  {

//x to daty y to ilosc rezerwacji w danym terminie pobrany z 

bazy danych
  
x = (double)new XDate(daty[i]);

  
y = pobrane_informacje[i];

  
list1.Add(x, y);

  }

 BarItem myBar = myPane.AddBar("Rezerwacje",list1, Color.Red);

 myPane.YAxis.Scale.MinorStep = 1.0;

 myPane.XAxis.Scale.MinorStep = 1.0;

 myPane.XAxis.Type = AxisType.Date;

 //Linia trendu kolor czerwony punkty jako gwiazdy

 LineItem myCurve2 = myPane.AddCurve("",

 list1, Color.Red, SymbolType.Star);

 zgc.AxisChange();

 calkowita = new System.Windows.Forms.Label();  

 calkowita.Size = new Size(ClientRectangle.Width + 200,  ClientRectangle.Height + 20);

 calkowita.Text = "Całkowita ilosc rezerwacji w wybranym czasie = " + calkowita_ilosc_rezerwacji.ToString();

 calkowita.Location = new Point(ClientRectangle.Width - 515, ClientRectangle.Height - 40);

 Font czcionka = new Font("Tahoma", 12);

 calkowita.Font = czcionka;

 this.Controls.Add(calkowita);

}

Opis implementacji aplikacji internetowej

Aplikację internetową zaimplementowano z myślą o dokonywaniu rezerwacji hotelowej poprzez sieć Internet. Dzieli się ona na 4 główne moduły, w których użytkownik określa datę, wybiera pokój oraz uzupełnia swoje dane teleadresowe. Aplikacja wykorzystuje kaskadowe arkusze stylów pozwalające na bardziej elastyczne zarządzanie wyglądem strony internetowej, jak również komponenty oparte o technologię Ajax.  

1.1.8 Moduł informacyjny 

Głównym zadaniem modułu jest przybliżenie sylwetki hotelu, w którym potencjalny klient dokonywał będzie rezerwacji pokoju. Oparty został on o formularz, na którym dodano bloki div zaczerpnięte z biblioteki Web.UI.HtmlControls.HtmlGenericControl. Wygląd, rozmiar jak i formatowanie bloków div sprezyowane zostało w arkuszu stylów dołączonym do aplikacji poprzez polecenie: 

<link href="StyleSheet1.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>


Moduł ten wykorzystuje specjalnie zaimplementowaną klasę połączeniową do wymiany informacji z bazą danych zaprezentowaną w przykładzie 11. Do formularza dołączono metodę Page_Load, która po wczytaniu strony w przeglądarce wywołuje połączenie z bazą w celu pobrania informacji o nazwie hotelu. Pobrane informacje przekazywane są do komponentu, Label który odpowiada za wyświetlanie pobranych informacji na stronie internetowej.  
Przykład 11. Implementacja połączenia z bazą danych w ASP.NET. 

public partial class _Default : System.Web.UI.Page

{

  protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

  {

   string thisrow = "";

   Polacznie_z_Baza polacznie_z_baza = new Polacznie_z_Baza();

   thisrow = polacznie_z_baza.Query("SELECT nazwa_hotelu FROM hotel where id_hotelu='1'");

Label1.Text ="Hotel " + thisrow;

  }

} 
1.1.9 Moduł wyboru daty 


Zadaniem tego mudułu jest udostępnienie użytkownikowi jak najłatwiejszej metody sprecyzowania czasu trwania pobytu w hotelu. Wykorzystuje on dodatkowe komponenty oparte o technologię Ajax. Aby dołączone biblioteki wspierane były przez serwer IIS niebędne jest dołączenie ich do projektu oraz umiejscowienie w katalogu bin aplikacji. Wszystkie kontrolki oparte o technologię Ajax wymagają umieszczenia na stronie internetowej komponentu o nazwie ScriptManager, którego zadaniem jest zarządzanie bibliotekami ASP.NET, AJAX jak również częściowe wczytywanie stron. Dołączenie do modułu kontrolki BasicDatePicker pozwala na szybkie oraz dokładne sprecyzowanie daty przyjazdu i wyjazdu klienta dzięki wykorzystaniu rozwijanej tabeli zawierającej kalendarz. Zabepiecznie mające na celu wyeliminowanie błędu jakim jest podanie późniejszej daty przyjazdu niż odjazdu, czy też wybór tych samych dat zaimplementowane zostało dzięki ustawieniu dwóch komponentów DateRangeValidator i przypisaniu im właściwości ControlToValidate na odpowiednie kontrolki BasicDatePicker. 
Po zatwierdzeniu wybranych przez użytkownika dat aplikacja sprawdza ich poprawność, przekształca do odpowiedniego formatu i przekazuje do kolejnego modułu poprzez metodę Page.Response.Redirect. 
Przykład 12. Implementacja modułu wyboru daty wraz z zabezpieczeniem. 

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
 string thisrow = "";

 Polacznie_z_Baza polacznie_z_baza1 = new  Polacznie_z_Baza();

 thisrow = polacznie_z_baza1.Query("SELECT nazwa_hotelu FROM hotel where id_hotelu='1'");

 Label2.Text = "Rezerwacja - Hotel " + thisrow;

 DateRangeValidator1.MinimumDate = DateTime.Now;

 DateRangeValidator2.MinimumDate = BDPLite1.SelectedDate.AddDays(1);

}

protected void Button1_Click1(object sender, EventArgs e)

{

 //Sprawdza czy daty nie są puste

 if (BDPLite1.IsNull || BDPLite2.IsNull)

 {}

 else

 {

 DateRangeValidator1.Validate();

 DateRangeValidator2.Validate();

 //JEżeli wybrane daty są prawidłowe 

if ((DateRangeValidator1.IsValid == true) && (DateRangeValidator2.IsValid == true))
{              
string[] wytnij = BDPLite1.SelectedDate.ToString().Split(' ');

string[] wytnij1 = BDPLite2.SelectedDate.ToString().Split(' ');

Page.Response.Redirect("Pokoje.aspx?data1=" + wytnij[0] + "&data2=" + wytnij1[0]);

}

}

}

1.1.10 Moduł wyboru pokoju

Zadaniem strony Pokoje jest pobranie dat wybranych przez klienta w poprzednim module oraz umożliwienie wyboru wolnego pokoju.  Realizowane jest to dzięki metodzie Request, która pobiera metodą POST wartości zmiennych data1 i data2. Kolejnym zadaniem aplikacji jest pobranie listy wolnych pokoi w obrębie zdefiniowanych dat. Wykonywane jest to poprzez odpowiednie zapytanie do bazy danych w postaci: 
SELECT * FROM rezerwacje where (id_pokoju='"+i+"') and ((('" + data1a + "'>=data1) and ('" + data1a + "'<data2)) or (('" + data2a + "'>data1) and ('" + data2a + "'<=data2))) "

Jeśli licznik pobranych rekordów równy jest 0 oznacza to że w hotelu nie ma wolnych pokoi w terminie określonym przez klienta. W przeciwnym razie generowane są guziki których ilośc odpowiada wartości licznika. Implementację dodawania przycisków przeprowadzono dzięki metodzie Atributte.Add, która pozwala na dynamiczną zmianę parametrów graficznych ustawionych w kaskadowym arkuszu stylów. Każdy z przycisków posiada metodę PostBackURL dzięki której przekierowuje użytkownika do nowego modułu pobierając informacje o wybranym pokoju w postaci jego numeru identyfikacyjnego. Klasę zaprezentowano w przykładzie nr 13. 
Przykład 13. Implementacja wyboru pokoju. 
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

        {

string thisrow = "";

Polacznie_z_Baza polacznie_z_baza1 = new Polacznie_z_Baza();

thisrow = polacznie_z_baza1.Query("SELECT nazwa_hotelu FROM hotel where id_hotelu='1'");

Label2.Text = "Rezerwacja - Hotel " + thisrow;

string data1a = Request["data1"] +" 12:00:00";

string data2a = Request["data2"] +" 12:00:00";

System.Web.UI.HtmlControls.HtmlGenericControl   content_kartka = new System.Web.UI.HtmlControls.HtmlGenericControl("DIV");

content_kartka.ID = "content_kartka2";

Panel1.Controls.Add(content_kartka);

 string wynik;

 Polacznie_z_Baza polaczenie = new Polacznie_z_Baza();

wynik = polaczenie.Query("Select ilosc_pokoi from hotel");

           int ile_pokoi = Convert.ToInt32(wynik);

           int licznik=0;

           for (int i = 0; i < ile_pokoi; i++)

           {

string wynik1="";; 

Polacznie_z_Baza polaczenie1 = new Polacznie_z_Baza();

wynik1 = polaczenie1.Query("SELECT * FROM rezerwacje where (id_pokoju='"+i+"') and ((('" + data1a + "'>=data1) and ('" + data1a + "'<data2)) or (('" + data2a + "'>data1) and ('" + data2a + "'<=data2))) ");

if (wynik1 == "")

{

Button proba = new Button();
proba.Attributes.Add("style", "position:relative; top:40px; left:0px; width:40px; height:50px; background-image:url('room.png');background-repeat:no-repeat;");

proba.ID = "proba" + i.ToString();

proba.PostBackUrl = "Dane.aspx?id=" +  i.ToString()+"&data1="+data1a+"&data2="+data2a;

content_kartka.Controls.Add(proba);

licznik++;

   

 }

  
}

  if (licznik == 0)

  {

Label niema_wolnych = new Label();

niema_wolnych.Text = "Przepraszamy w wybranym terminie nie ma  wolnych pokoi";

niema_wolnych.ID = "niemawolnych";

content_kartka.Controls.Add(niema_wolnych);

  }
1.1.11 Moduł określający dane teleadresowe klienta

Moduł ten ma zadanie określenie danych teleadresowych klienta, które po zweryfikowaniu zapisane zostaną do bazy wraz z parametrami rezerwacji okreslonymi podczas całego procesu rezerwacji. Po odczytaniu wartości zmiennych poprzez metodę Request do formularza głównego dodane zostają dwa bloki div. W pierwszym bloku użytkownik może zweryfikować wszystkie właściwości pokoju który wybrał natomiast drugi blok służy do wypełnienia danych klienta bez których rezerwacja byłaby niemożliwa. Blok dostarczający wszelkich informcji o pokoju oparty został o komponent Label, którego właściwość Text przyjmuje wartość danych pobranych z bazy. Drugi blok zbudowany jest z komponentów Label i Textbox, w które należy wpisać swoje dane teleadresowe. Uzględniono tutaj również zabezpieczenie przed wpisem błędnych danych jak i pozostawienia któregoś z pól niewypełnionego.

Aby zabezpieczyć pola Textbox przed wpisywaniem błędnych danych posłużono się komponentem RegularExpressionValidator, którego zadaniem jest porównanie wprowadzonego tekstu z wyrażeniem regularnym ustawionym w właściwości ValidationExpression kontrolki. Jeżeli wiemy, że email rezerwującego musi składać się z nazwy użytkownika znaku @ i domeny, w której posiada on konto ustawiono odpowiednie wyrażenie regularne które powstrzyma aplikację przed zapisem błędnych danych do bazy. Przedstawiono je  w przykładzie 14. 

Przykład 14. Implementacja wyrażenia regularnego sprawdzającego poprawność pola e-mail

ValidationExpression = „\\w+([-+.']\\w+)*@\\w+([-.]\\w+)*\\.\\w+([-.]\\w+) *”
Kontrola wypełnienia wszystkich pól zrealizowana została dzięki kontrolce, RequiredFieldValidator, który wyświetli odpowiedni komunikat, jeśli użytkownik pominie jedno z wymaganych pól. Po naciśnięciu przycisku aplikacja pobiera wszystkie informacje dotyczące rezerwacji i zapisuje je w odpowiednich rekordach baz danych informując przy tym użytkownika o poprawnym procesie rezerwacji.   
2. Aplikacja

W rozdziale tym omówiono sposób posługiwania się systemem obsługi małego hotelu. Opisano przewodnik po aplikacji przeznaczonej do recepcji jak również pokazano poprawny przebieg rezerwacji dokonywanej z sieci Internet. Rodział ten porusza również zagadnienia związane z dalszą możliwością rozwoju aplikacji, instalacji systemu oraz pierwszym jego uruchomieniem.  
Instalacja oraz pierwsze uruchomienie aplikacji

Opis procesu instalcji dostosowany został do systemu wykorzystującego lokalną bazę danych. Dlatego najpierw należy zainstalować Aplikację MySQL Server 5.0 i aplikację pomocną w konfigurowaniu bazy danych MySQL Query Browser, którą znaleźć można w pakiecie MySQL GUI Tools. Pola użytkownik i hasło powinny zostać wypełnione jako „root” i „proba”. Kolejnym krokiem jest utworzenie bazy danych hotelu. MySQL Query Browser umożliwia logowanie do MySQL Server, gdzie klikając w prawe menu prawym przyciskiem myszki wybiera się opcję „Utwórz nową bazę danych”. W pole „Nazwa Bazy” należy wpisać „testowa”. Następnie należy uruchomić instalator systemu zarządzania recepcją, po pomyślnie zakończonym procesie instalacji system jest gotowy do pracy.

Pierwsze uruchomienie wymaga znajomości nazwy użytkownika: „admin” i i hasła: „1234”. Po zalogowaniu do systemu należy niezwłocznie utworzyć konto recepcjonisty poprzez opcję „Zarządzanie => Recepcjoniści”, a następnie utworzyć tabele w bazie danych poprzez opcję „Zarządzanie => Stwórz bazę hotelu”. Po wykonaniu tych czynności należy wylogować z systemu tymczasowego użytkownika.

Przewodnik po aplikacji desktopowej 

Na rys. 4.1 przedstawiono pierwszy krok po instalacji systemu którym jest zalogowanie się do aplikacji. Pierwsze logowanie odbywa się  poprzez tymczasowy login i haslo. 
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Rys. 4.1   Moduł odpowiedzialny za pierwsze logowanie do systemu
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Rys. 4.2 Moduł tworzenia modelu struktury hotelowej
Na rys. 4.2 przedstawiono moduł odpowiedzialny za odwzorowanie struktury pokojów w hotelu i opis ich własności. Po poprawnym uzupełnieniu informacji aplikacja informuje użytkownika o stworzeniu w bazie danych wszystkich wymaganych tabel.
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Rys. 4.3 Moduł zarządzania recepcjonistami
Rys. 4.3 przedstawia proces dodawania recepcjonisty i nadawania mu praw dostępu. Wymagane jest utworzenie chociaż jednego recepcjonisty który posiadać będzie pełne uprawnienia.
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Rys. 4.4 Moduł zarządzania hotelem
Na rys 4.4 zaprezentowano moduł pozwalający na wyświetlenie wszystkich informacji o pokojach. Jego głównym zadaniem jest pokazywanie aktualnego stan zameldowania, dostęp do menu aplikacji jak również wgląd w szczegóły poszczególnych pokoi.
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Rys. 4.5 Moduł zarządzania hotelem – rezerwacja nowego klienta
Rys. 4.5 przedstawia proces rezerwacji wybranego pokoju dla klienta, który nie korzystał wcześniej z usług hetelu. Natomiast na rys. 4.6 zobrazowano wykorzystanie terminarza. Umożliwia on wgląd w przyszłe, aktualne i przeszłe obciążenie danego pokoju. 
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Rys. 4.6 Moduł zarządzania hotelem – terminarz pokoju
Rys. 4.7 przedstawia moduł umożliwiający wgląd w archiwum jak i możliwość jego przeszukiwania ze względu na różne kryteria.
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Rys. 4.7 Moduł przeglądu rezerwacji - Archiwum
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Rys. 4.8 Moduł planowania automatycznej kopii zapasowej.
Na rys. 4.8 zaprezentowano klasę odpowiadającą z planowanie wykonania automatycznej kopii zapasowej. Po uzupełnieniu danych i zapisaniu ich do bazy system poszerza swoje działanie o sprawdzanie daty w celu wykonania zaplanowej kopii.

Moduł zaprezenotwany na rys. 4.9 obrazuje możliwość generowania przez system wykresów statystycznych dotyczących m.in. wybieranej formy płatności w czasie.
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Rys. 4.9 Moduł statystyki – wykres wybieranych form płatności
Przewodnik po module internetowym 

Na rys. 4.10 przedstawiono moduł informacyjny aplikacji webowej, który obrazuje sylwetkę hotelu oraz udostępnia możliwość przekierowania do modułu rezerwacji 
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Rys. 4.10 Moduł informacyjny aplikacji webowej
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Rys  4.11 Moduł wyboru daty przyjazdu i wyjazdu gościa

Rys. 4.11 przedstawia sposób reazlizaji wyboru okresu rezerwcji przez klienta. Po wprowadzeniu dat użytkownik przekierowywywny jest do modułu wyboru dostepnych w hotelu pokoi który przedstwiono na rysnunku 4.12
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Rys. 4.12 Moduł wyboru pokoju
Rys. 4.13 ukazuje finalizację procesu rezerwacji, w którym klient zobligowany jest do podania swoich danych teleadresowych. Po zaakceptowaniu wszystkich informacji system informuje rezerwującego o pomyślnym zakończeniu procesu lub wyświetla stosowny komunikat o błędzie rys. 4.14
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Rys. 4.13 Moduł pobierający dane klienta
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Rys. 4.14 Moduł informujący o pozytywnym lub negatywnym wyniku procesu rezerwacji
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